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หลักปฎิบัติ
เดียวกัน
ของ CEVA

จรรยาบรรณธุรกิจของซีว่า ลอจิสติกส ์

*CEVA มุ่งมั่นท่ีจะรกัษามาตรฐานความซ่ือสตัยสุ์จริตและความประพฤติท่ีถูกตอ้งตามจริยธรรมสูงสุดโดยยดึตามหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณของกลุ่ม CMA CGM
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Mathieu

ถึึง เพ่ื่�อนพนักงาน

ผู้้� คนสร้า้งความแตกต่่าง! เราเชื่่�อมั่่�นว่่า การปกป้้องและส่่งเสริิมกันัในทุุกๆ วันั เพื่่�อให้้คนที่่�เรารักัภููมิิใจที่่� ได้ท้ำำ�งานกับั 
CEVA

พวกเราแต่่ละคนมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ให้้สููงกว่่าความคาดหวังัของลููกค้า้ ผ่่านนวัตักรรม ความมุ่่�งมั่่�น และความ
ทะเยอทะยาน เราค้น้หาหาทางแก้้ไขปััญหาในวันันี้้� และอนาคตของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เราทุุกคนเชื่่�อมโยงโลกเข้า้ด้ว้ยกันั และซีีว่่าจะเติิบโตเป็็นผู้้�นำ ำ�ด้า้นโลจิิสติิกส์ ์

การเป็็นผู้้�นำ ำ�ในธุุรกิิจทำำ�ให้้เรามีีส่่วนรับัผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดรููปแบบของธุุรกิิจห่่วงโซ่่อุุปทานในอนาคต และเราต้อ้ง
เน้้นจุุดแข็็ง เปิิดรับัความร่่วมมืือ และได้ร้ับัความไว้ว้างใจจากลููกค้า้ร่่วมกันั ด้ว้ยความเติิบโตของเราทำำ�ให้้ต้อ้งเผชิญกับั
สถานการณ์ท์ี่่�ยากลำำ�บาก เราต้อ้งกล้า้ที่่�จะหยุุด ไตร่่ตรองผลกระทบต่่างๆที่่�เกิิดจากตัดัสิินใจของเรา และใช้วิ้ิจารณญาณ
บนพื้้� นฐานทางจริิยธรรมที่่�ดี

ในฐานะ One Team เราได้ส้ร้า้งหลักัจรรยาบรรณนี้้�ร่ วมกันัเพื่่�อใช้เ้ป็็นเข็็มทิิศด้า้นศีีลธรรมของเรา เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็น
ผู้้�นำ ำ� เราต้อ้งหารืือ รับัฟััง และสร้า้งทางเลืือกเพื่่�อสร้า้งแนวทางที่่�ดีขึ้้�นของหลักัจรรยาบรรณนี้้�  นี่่�คือมรดกของผู้้�มี ความ
กล้า้และมุ่่�งมั่่�น!

เรานำำ�พาทีีมโดยใช้้ความถููกต้้อง เป็็น One Team, One CEVA

จดหมายจากซีีอีีโอ
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การเป็็นผู้้�นำำ�แบบ One Team
เมื่่�อ CEVA มอบความไว้ว้างใจให้้กับัผู้้�นำ ำ�และผู้้�จั ดัการ พวกเขาจึงึมีีความรับั
ผิิดชอบที่่�สูงขึ้้�นในการนำำ�พาทีีมด้ว้ยความถููกต้อ้งและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ทีีม
ของเราคาดหวังัให้้สร้า้งวัฒันธรรมที่่�ดี 
จากตัวัอย่่างของการทำำ�งาน สะท้อ้นให้้เราเห็็นถึงึวิิธีีการทำำ�งาน การเคารพ
และรับัฟัังซึ่่�งกันัและกันั ทุุกๆวันัเราจะดำำ�เนิินชีีวิิตตามความคาดหวังันี้้� และ
มุ่่�งสู่่�สิ่่�งที่่�ดีกว่่า

แบบอย่่าง : ความเป็็นเลิิศ, ตััวอย่่างท่ี่� ดีี, 
จิินตนาการ, ความกล้้าหาญ
เราทำำ�ให้ช้ัดัเจน เราเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กับัสมาชิิกในทีีมด้ว้ยความชัดัเจนใน
ความรับัผิิดชอบและสิ่่�งที่่�คาดหวังั เราสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�น และเราต้อ้งมั่่�นใจว่่าทีีมของเราเข้า้ใจกฎ หลักัการ และหลักัปฎิิบัติัิเดีียวกันั
ของ CEVA นี่่�คือวิิธีีการที่่�นำำ�ทีมไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ

เราสนับัสนุุนซึ่่�งกันัและกันั การนำำ�ทีมไปสู่่�ความสำำ�เร็็จคืือการเคารพและการ
รับัฟััง เราพร้อ้มให้้ทีีมของเราถามคำำ�ถาม แสดงข้อ้กังัวล และเสนอแนวคิิด 
การกล้า้พููดเป็็นการปกป้้อง One CEVA เราจะสร้า้งความมั่่�นใจว่่าทีีมของเรา
รู้้�สึ กึสะดวกใจในการพููดเกี่่�ยวกับัแนวคิิดและการพัฒันา เกี่่�ยวกับัจริิยธรรม
และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ และหลักัจรรยาบรรณนี้้�

เราได้ร้ับัความไว้ว้างใจ เมื่่�อเรารับัฟััง เราสัญัญาและปฎิิบัติัิ การกระทำำ�ของ
เราทำำ�ให้้คนมองเห็็นและได้ยิ้ิน สิ่่�งเหล่่านี้้�มี อิิทธิิพลต่่อคนรอบข้า้ง เป็็นสิ่่�งที่่�น่า
ยิินดีีที่่� ได้ร้ับัความไว้ว้างไจจากทีีมของเรา เราภููมิิใจที่่�เราเป็็นบุุคคลที่่�พวกเขา
ขอความช่่วยเหลืือและแบ่่งปัันความสำำ�เร็็จ

เรามุ่่�งสู่่�ส่ิ่�งท่ี่�ดีีกว่่า ที่่� CEVA เราสร้า้งความสำำ�เร็็จด้ว้ยคุุณความดีี เมื่่�อเราเผชิญ
กับัความขัดัแย้ง้ด้า้นจริิยธรรม เราจะหยุุด ไตร่่ตรองถึงึผลกระทบของการก
ระทำำ� และขอความช่่วยเหลืือ มาตรฐานที่่�เรากำำ�หนดไว้เ้ป็็นแบบอย่่างที่่�ดี เช่่น
เดีียวกับัทีีมของเรา

เรานำำ�ทีีมด้ว้ยการเป็็นแบบอย่่าง ในทุุกๆวันัเราสร้า้งแรงบันัดาลใจให้้ทีีมของ
เรากล้า้หาญและมุ่่�งมั่่�น สำำ�หรับัเราสิ่่�งที่่�ดีกว่่า คืือ การทำำ�งานด้ว้ยความถููกต้อ้ง
และสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อไปให้้ไกลกว่่าความคาดหวังัของลููกค้า้ 
เราพัฒันา  เติิบโต และดููแลทีีมของเราเพื่่�อให้้เป็็นผู้้�นำ ำ�ของ CEVA ในอนาคต

เราคืือ One CEVA Team ที่่� มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จ!

แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ�
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์
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ความช่่่�วยเหลืือ
ความช่่วยเหลืือ 
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล

One Team
ร่่วมกันั เราปกป้้องสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีความซื่่�อสัตัย์ ์ความยุุติิธรรม และความ
ปลอดภัยั เราสร้า้งความรู้้�สึ กึการมีีคุุณค่่าและได้ร้ับัความเคารพ เพื่่�อให้้คุุณ
สามารถทำำ�สิ่่�งเดีียวกันันี้้� ได้ ้ที่่�  CEVA เราไม่่ให้้เกิิดการล่่วงละเมิิด การเลืือก
ปฏิิบัติัิ และสภาพการทำำ�งานที่่� ไม่่ปลอดภัยั วิิธีีนี้้� เราผนวกสิ่่�งที่่�ดีกว่่าไว้ร่้่วมกันั

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเคารพและดููแลซึ่่�งกันัและกันัด้ว้ยใจที่่�เปิิดกว้า้ง มีีน้ำำ��ใจ และยุุติิธรรม 
เราไม่่ยอมให้้มีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิด ดููหมิ่่�น หรืือดููถููกเหยีียดหยาม 
ความรุุนแรง การข่่มขู่่� การล่่วงละเมิิดทางวาจา การกลั่่�นแกล้ง้ การล่่วงละเมิิด
ทางเพศที่่� ไม่่พึงึประสงค์ ์และพฤติิกรรมที่่� ไม่่สุุภาพอื่่�นๆ เป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่่
ได้ ้และนี่่�จะเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้ป้ฎิิบัติัิร่่วมกันักับัเพื่่�อนร่่วมงานของเราทุุกคน

เราประสบความสำำ�เร็็จเป็็นทีีม
•	 เรารับัฟัังซึ่่�งกันัและกันั การฟัังเป็็นวิิธีีที่่�ดีที่่�สุดในการเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกับัเพื่่�อน

ร่่วมงานของเรา
•	 เราเชื่่�อมั่่�นในความร่่วมมืือและให้้โอกาสทุุกคนมีีส่่วนร่่วมอย่่างยุุติิธรรม
•	 เราให้้ความสำำ�คัญักับัความหลากหลาย ความแตกต่่างทำำ�ให้้ทีีมของเรา

แข็็งแกร่่งขึ้้�น

เราปกป้องเพ่ื่�อนร่่วมงานของเรา ความปลอดภัยัคืือสิ่่�งที่่�เราให้้ความสำำ�คัญั! 
ทุุกๆ วันั เราจะต้อ้งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนที่่� CEVA รวมถึงึคู่่�ค้า้ทางธุุรกิิจทำำ�งาน
ในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยั เพื่่�อทำำ�สิ่่�งนี้้� :
•	 เราเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามมาตรฐานด้า้นสุุขภาพ และความปลอดภัยัของ 

CEVA

•	 เราคอยดููแลเพื่่�อนร่่วมงานของเราและช่่วยเหลืือเมื่่�อพวกเขาต้อ้งการ
•	 เรารายงานปััญหาด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัทั้้�งหมดทันัทีี

เราคืือ One Team ด้้วยกัันทุุกวััน.

ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/HumanResources/Pages/home.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/HumanResources/Pages/home.aspx
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ความช่่่�วยเหลืือ
สายด่่วนจริิยธรรมและการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

One Team
เป็็นหน้้าที่่�ของเราที่่�จะปกป้้อง CEVA เมื่่�อมีีสิ่่�งที่่� ไม่่ถููกต้อ้ง เมื่่�อเราพููด CEVA 
จะฟัังและลงมืือทำำ�!
บางครัง้มนัเป็นความผิดพลาดอย่างแทจ้ริง บางครัง้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของเรา หลกัจรรยาบรรณของเรา หรือกฎหมาย เม่ือเรา
พูด ทุกสถานการณจ์ะไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นความลบั และ CEVA ปกป้อง
เพ่ือนร่วมงานทุกคนท่ีพูดออกมาจากการตอบโต ้เม่ือมีการประพฤติมิชอบ
เราทุกคนสมควรท่ีจะไดร้บัการปฎิบติัอย่างเป็นธรรม เป็นกลาง และทนัท่วงที

ความรัับผิิดชอบของเรา
เรากล้า้พููด! การพููดเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการปกป้้องค่่านิิยมของเรา และปรับัปรุุง
วิิธีีการทำำ�งานของเรา วิิธีีที่่�เราให้้บริิการลููกค้า้ด้ว้ยความเป็็นเลิิศ เมื่่�อบางสิ่่�ง
สามารถปรับัปรุุงได้ห้รืือเมื่่�อเกิิดสถานการณ์ท์ี่่� ไม่่ลงตัวั หน้้าที่่�ของเราคืือการ
พููด ขอความช่่วยเหลืือ และคำำ�แนะนำำ�
คุณสามารถพูดคุยกบัใครท่ีคุณรูส้กึสบายใจท่ีสุด:
•	 ผู้้�จั ดัการโดยตรงของคุุณ
•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย
•	 เจ้า้หน้้าที่่�จริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบในประเทศหรืือภููมิิภาค

ของคุุณ
หากต้อ้งการ คุุณสามารถติิดต่่อสายด่่วนของเราได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวันั
ในหลายภาษา – ในประเทศส่่วนใหญ่่ คุุณสามารถรายงานโดยไม่่เปิิดเผยตัวั
ตนได้ห้ากต้อ้งการ

CEVA รบัฟัง ทำ�ำ และปกปอง เม่ือคุณกลา้พูด ทีมจริยธรรมและการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของ CEVA จะตรวจสอบทุกเร่ืองอย่างเป็นความลบัและดว้ย
ความเป็นกลางอย่างเต็มท่ี การสอบสวนจะดำ�ำเนินการโดยผูต้รวจสอบท่ีได้
รบัการรบัรองภายใตก้ารกำ�ำกบัดูแลของทีมจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎ
ระเบียบ :
•	 เฉพาะผู้้� ตรวจสอบที่่� ได้ร้ับัการฝึึกอบรมและได้ร้ับัการรับัรองเท่่านั้้�นที่่�

สามารถทำำ�การสอบสวนและ
•	 อยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลของทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

เท่่านั้้�น
ในแต่่ละกรณีี ทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบจะ:
•	 ปกป้้องความลับั
•	 หาข้อ้เท็็จจริิง
•	 เปรีียบเทีียบข้อ้เท็็จจริิงกับักฎหมาย หลักัจรรยาบรรณ หรืือกฎและหลักั

การด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามระเบีียบของ CEVA

•	 เสนอแนะการดำำ�เนิินการที่่�ยุติิธรรม มีีวัตัถุุประสงค์ ์และการปฎิิบัติัิที่่�เหมาะสม
หลังัจากแต่่ละกรณีี ทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบจะประเมิิน
ความเสี่่�ยงในการตอบโต้แ้ละรับัรองว่่า CEVA ใช้ม้าตรการที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะ
สมเพื่่�อปกป้้องทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการสอบสวนจากการตอบโต้ใ้ดๆ

เราปกป้้องค่่านิิยมที่่�รวมเราเป็็นหนึ่่�ง One CEVA! 
เรากล้้าพููด!

กล้้าพููด
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
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ความช่่่�วยเหลืือ
กฎและหลักัการเกี่่�ยว
กับัความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์One Team

เราตัดัสิินใจทั้้�งหมดอย่่างอิิสระและถููกต้อ้ง ทุุกวันัเราตัดัสิินใจเลืือกสิ่่�งที่่�ดีที่่�สุด
สำำ�หรับั CEVA ทีีมงานของเรา และพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
สามารถเกิิดขึ้้�นได้เ้มื่่�อผลประโยชน์ส่์่วนตัวัของเรามีีส่่วนได้เ้สีียกับัภาระหน้้าที่่�

ในฐานะพนักังาน CEVA เมื่่�อเรารู้้�สึ กึว่่าการตัดัสิินของเราอาจมีีอคติิ เราหยุุด
และเปิิดเผย ด้ว้ยวิิธีีนี้้�  จะทำำ�ให้้เราจะตัดัสิินใจได้ดี้ีที่่�สุดสำำ�หรับั CEVA ต่่อไป

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเปิิดเผยเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ใดๆ ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความสามารถของเราใน
การตัดัสิินใจอย่่างยุุติิธรรมและถููกต้อ้ง เพื่่�อที่่�จะทำำ�สิ่่�งนี้้� :

เราหยุดและเปิิ ดเผย การเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเป็็นเรื่่�องการปรับัปรุุง
วิิธีีตัดัสิินใจของคุุณในนามของ CEVA และลููกค้า้ของเรา เมื่่�อสถานการณ์ส่์่วน
ตัวัของคุุณมีีอิิทธิิพลต่่อการตัดัสิินใจของคุุณ คุุณต้อ้งขอความช่่วยเหลืือ การ
มีีส่่วนร่่วมกับัผู้้� เชี่่�ยวชาญอิิสระจะทำำ�ให้้คุุณมั่่�นใจถึงึความโปร่่งใส และได้ร้ับั
มุุมมองที่่�เป็็นกลาง: เปิิดเผยสถานการณ์ข์องคุุณต่่อเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบในประเทศหรืือภููมิิภาคของคุุณ

CEVA เคารพและเข้า้ใจ ทุุกสถานการณ์มี์ีความแตกต่่างกันั มักัจะเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัผู้้� คนที่่�อยู่่�ใกล้คุุ้ณ และบ่่อยครั้้�ง มักัจะมีีวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่�ง่ายในการปกป้้อง
ผลประโยชน์ข์อง CEVA และคุุณเช่่นกันั เราเคารพชีีวิิตส่่วนตัวัของคุุณและ
ปฏิิบัติัิต่่อผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทุุกรายการอย่่างเป็็นความลับัและยุุติิธรรม 
เมื่่�อคุุณเปิิดเผยสถานการณ์ท์ี่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขัดัแย้ง้ ฝ่่ายจริิยธรรมและ
การปฏิิบัติัิตามกฏระเบีียบจะ:
•	มี การสนทนาที่่�เป็็นความลับักับัคุุณแบบตัวัต่่อตัวัและถามคำำ�ถามเพื่่�อเข้า้ใจ

สถานการณ์ดี์ีขึ้้�น
•	 และหากมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความขัดัแย้ง้ ให้้ค้น้หามาตรการที่่�ยุติิธรรม 

เป็็นกลาง และปกป้้องร่่วมกับัคุุณ
คุุณจะได้ร้ับัอนุุญาตเสมอ ดังันั้้�นคุุณและผู้้�จั ดัการสายงานของคุุณสามารถ
ปฏิิบัติัิตามได้้

หนึ่่�งเดีียวของ CEVA – เราหยุุด เปิิดเผย  
และได้้รัับอนุุญาตโดยอิิสระ!

ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
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ความช่่่�วยเหลืือ
หน้า้กฎหมายการแข่่งขันัและ
การต่อต้า้นการผูกขาด

นโยบายและขั้้�นตอนของ 
สมาคมการค้า้

กฎเกณฑ์ท์างธุุรกิจของ CEVAOne Team
ตลาดที่่�มีการแข่่งขันัอย่่างเสรีี ได้ผ้ลักัดันัให้้เราทุุกคนก้า้วไปไกลกว่่าความ
คาดหวังัของลููกค้า้
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำ ำ�ด้ว้ยความถููกต้อ้ง ความดีี การปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และการแข่่งขันัที่่�เป็็นไปตามกฎ

ความรัับผิิดชอบของเรา
แข่่งขันัตามกฎ
•	 การรู้้�จั กัตลาดทำำ�ให้้เราทำำ�ได้ดี้ีขึ้้�น – เรารวบรวมข้อ้มููลทางธุุรกิิจที่่�ถูกต้อ้ง

ตามกฎหมายเท่่านั้้�น และเราปฏิิเสธข้อ้มููลละเอีียดอ่่อนในการแข่่งขันัที่่� ไม่่
พึงึประสงค์์

•	 ในแต่่ละสถานการณ์ ์การประชุุมสมาคมการค้า้ การประกวดราคา การ
เป็็นผู้้�นำ ำ�ด้า้นโลจิิสติิกส์ ์การจัุุ�ดการ การขนส่่ง กิิจการนายหน้้า การรับัเห
มาด้า้นโลจีีสติิกส์ ์การควบรวมกิิจการ หรืือการพบปะเพื่่�อนที่่�ทำำ�งานให้้กับั
คู่่�แข่่ง เราเข้า้ใจและเคารพในกฎ:

–	 เราไม่่แบ่่งปัันข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่่อนในการแข่่งขันั
–	 เราไม่่ขอข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัจากคู่่�แข่่งของเรา
–	 เราขอความช่่วยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�ก่อนประชุุมกับัคู่่�แข่่ง

ความถููกต้อ้งนำำ�ไปสู่�การตัดัสิินใจ
•	 เรามุ่่�งมั่่�นเพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีที่่�สุดสำำ�หรับัลููกค้า้ของเรา และเราภููมิิใจที่่� ได้ร้ับัความ

ไว้ว้างใจจากพวกเขาผ่่านการแข่่งขันัที่่�ยุติิธรรม
•	 ความกดดันั ความซับัซ้อ้น และขีีดจำำ�กัดัเวลา สามารถทำำ�ให้้เราสงสัยัว่่าอะไร

คืือการตัดัสิินใจที่่�ถูกต้อ้ง นั่่�นหมายถึงึ เราต้อ้งหยุุด หยุุดชั่่�วคราว และขอ
คำำ�แนะนำำ�

เราต้้องภููมิิใจในสิ่่�งที่่�เราตััดสิินใจ!

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/Antitrust.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/Antitrust.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/TAPG.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/TAPG.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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ความช่่่�วยเหลืือ
นโยบายการต่อต้า้นการทุ 
จริิตระดับัสากล

นโยบายของกำำ�นัลั 
และสันัทนาการ

นโยบายการตรวจสอบสถานะ
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ
บุุคคลที่่�สาม

กฎเกณฑ์ท์างธุุรกิจของ CEVA

One Team
เราภููมิิใจที่่�ได้ด้ำำ�เนิินการด้ว้ยความถููกต้อ้งและต่่อสู้้�กั บัการทุุจริิต ผิิดกฎหมาย 
และผิิดจรรยาบรรณ เราทุุกคนปฏิิบัติัิตามคำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�จะปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�ว่าด้ว้ยการต่่อต้า้นการให้้สิินบนที่่�บังัคับัใช้้
ทั้้�งหมด ร่่วมกับัพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา เรามุ่่�งมั่่�นให้้โลกเจริิญรุ่่�งเรืือง 
ปลอดภัยั และปราศจากการทุุจริิต เราทุุกคนก้า้วไปข้า้งหน้้าเพื่่�อปกป้้องหลักั
การของเราในการไม่่ยอมรับัการติิดสิินบนโดยสิ้้� นเชิิง

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในการทำำ�ธุุรกิิจ
•	 ของขวัญัที่่�พอประมาณและการเลี้้� ยงรับัรองที่่�สมเหตุุสมผลเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการทำำ�ธุรกิิจ – เราดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส ใช้วิ้ิจารณญาณที่่�ดี และ
เคารพคู่่�ค้า้ของเราเช่่นเดีียวกับัการให้้ความสำำ�คัญัเรื่่�องกฎหมาย

•	 เราเก็็บรายการและบันัทึกึที่่�ถูกต้อ้ง ตั้้�งคำำ�ถามถึงึเหตุุผลสำำ�หรับัของขวัญั
ใดๆ และปรึกึษาหารืือกันัเป็็นการภายใน

•	 ในฐานะผู้้�จั ดัการและผู้้�นำ ำ� เรากำำ�หนดแบบอย่่าง ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทีีม
ของเรารับัทราบกฎเกณฑ์ ์และขอความช่่วยเหลืือเมื่่�อเราไม่่แน่่ใจ

เราโน้ม้น้า้วด้ว้ยการบริิการ และข้อ้โต้แ้ย้ง้
•	 แนวทางการทำำ�ธุรกิิจของเราชัดัเจน – ความสำำ�เร็็จของเราสร้า้งขึ้้�นจาก

คุุณธรรมและพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเรารับัรู้้� อย่่างดีี
•	ที่่�  CEVA ไม่่มีีสิินบนและค่่าอำำ�นวยความสะดวก ไม่่มีีเป้้าหมายทางธุุรกิิจใด

ที่่�ควรค่่าแก่่การประนีีประนอมความถููกต้อ้งของเรา!
•	 หากเราต้อ้งเผชิญกับัการร้อ้งขอการชำำ�ระเงิินที่่� ไม่่เหมาะสม เราจะปฏิิเสธ

และขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
หรืือฝ่่ายกฎหมาย

การตัดัสิินใจท่ี่�ดีีคืือการทำำ�งานเป็็นทีีม
•	 การรับัรู้้�มี ความสำำ�คัญั: ไม่่เพีียงแค่่ คุุณค่่า แต่่ความตั้้�งใจ บริิบท สถานที่่�  

ยังัสามารถเปลี่่�ยนภาพลักัษณ์ข์องบางสิ่่�งได้้
•	สิ่่� งที่่�อาจจะใช้้ได้ใ้นที่่�หนึ่่�งสามารถมีีอิิทธิิพลต่่อสิิงเล็็กๆ น้้อยๆ ที่่�อื่่�น
•	 การขอคำำ�แนะนำำ�เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกต้อ้ง

เราคืือ One Team เรามีีความถููกต้้องเป็็นหนึ่่�ง
เดีียว!

ต่่อต้้านการติิดสิินบน
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

https://www.cevalogistics.com/documents/2020-07/Global%20Anticorruption%20Policy%20-%20English%202020.pdf
https://www.cevalogistics.com/documents/2020-07/Global%20Anticorruption%20Policy%20-%20English%202020.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines%20on%20Gifts%20and%20Entertainment%20Dec%2015_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines%20on%20Gifts%20and%20Entertainment%20Dec%2015_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines on Gifts and Entertainment Dec 15_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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ความช่่่�วยเหลืือ
นโยบายการปกป้้องข้อ้มููล 
ของกลุ่่�ม

นโยบายความเป็็นส่่วนตัวั

การรายงานการละเมิิด 
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

กฎเกณฑ์ท์างธุุรกิจของ CEVA

One Team
เรามีีความรับัผิิดชอบในการปกป้้องข้อ้มููลที่่�ลูกค้า้ พนักังาน และคู่่�ค้า้ทาง
ธุุรกิิจแบ่่งปัันกับัเรา การปกป้้องข้อ้มููล การรักัษาความลับั และความเป็็น
ส่่วนตัวันั้้�น  นอกเหนืือจากการปฏิิบัติัิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั มันัยังั
เป็็นเรื่่�องของความเคารพและความเป็็นเลิิศ ทุุกวันัเราก้า้วไปไกลกว่่านั้้�นเพื่่�อ
ส่่งมอบคำำ�มั่่�นสัญัญา

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเคารพความเป็็นส่่วนตัวั
•	 เบื้้� องหลังัทุุกข้อ้มููลมีีความเป็็นมนุุษย์อ์ยู่่�! เรารู้้� และเราให้้ความเคารพ!
•	 เรารวบรวมและประมวลผลข้อ้มููล เมื่่�อ:

–	 เราได้ร้ับัอนุุญาตให้้ทำำ� และ
–	 เรามีีเหตุุผลที่่�ดีที่่�จะทำำ� (เช่่น ปกป้้องเพื่่�อนร่่วมงาน จัดัส่่งสิินค้า้ ปฏิิบัติัิ

ตามภาระผููกพันัตามสัญัญาของเรา)

เราปกป้องข้อ้มููลของลููกค้า้ของเราเฉกเช่่นเป็็นข้อ้มููลของเรา
•	 เราให้้ความสำำ�คัญักับัความเป็็นส่่วนตัวัและออกแบบกระบวนการทั้้�งหมด

ของเรา  เพื่่�อปกป้้องข้อ้มููลที่่�แบ่่งปัันกับัเรา
•	 โดยอัตัโนมัติัิ มาตรฐานของเราช่่วยให้้แน่่ใจว่่าเราใช้ข้้อ้มููลให้้น้้อยที่่�สุด ไม่่

เปิิดเผยตัวัตน และจัดัเก็็บข้อ้มููลไว้น้านเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น
•	 เรารับัผิิดชอบต่่อพันัธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งหมดของเราในการปกป้้องข้อ้มููล

ที่่� ได้ร้ับัมอบหมายอย่่างดีีที่่�สุด

เราใส่่ ใจบุุคคลที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังข้้อมููล

การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Group%20Data%20Protection%20Policy_Final.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Group%20Data%20Protection%20Policy_Final.pdf
https://www.cevalogistics.com/en/privacy-policy
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Personal Data Breach Reporting.docx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Personal Data Breach Reporting.docx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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ความช่่่�วยเหลืือ
นโยบายการตรวจสอบสถานะ
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ
บุุคคลที่่�สาม

การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หน 
ดของลููกค้า้

นโยบายการปฏิิบัติัิตา 
มการค้า้โลก

หน้า้สนับัสนุุน GTC

กฎเกณฑ์ท์างธุุรกิจของ CEVA

One Team
เราภููมิิใจที่่� ได้เ้ชื่่�อมโยงผู้้� คนทั่่�วโลก! เราขนส่่งสิินค้า้ที่่�มีค่่าที่่�สุดและรับัรองว่่า
เราจะตอบสนองในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีความต้อ้งการมากที่่�สุด ในฐานะผู้้�นำ ำ�
ระดับัโลก เราเคารพกฎหมายการค้า้ระหว่่างประเทศที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด 
บังัคับัใช้ก้ฎข้อ้บังัคับัเฉพาะผลิตภัณัฑ์ท์ั้้�งหมด ส่่งมอบบริิการร่่วมกับัคู่่�ค้า้
ทางธุุรกิิจของเราได้อ้ย่่างดีี และสนับัสนุุนทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

ความรัับผิิดชอบของเรา
เรารู้้�จั กัลููกค้า้และซัพัพลายเออร์ข์องเรา
•	 การให้้บริิการ การจัดัส่่งสิินค้า้แต่่ละครั้้�ง เราต้อ้งรู้้�ว่ าธุุรกรรมแต่่ละรายการ

เราทำำ�ธุรกิิจอยู่่�กับัใคร
•	 การผสมผสานความเชี่่�ยวชาญของมนุุษย์เ์ข้า้กับัเทคโนโลยีีขั้้�นสููงช่่วยให้้

เราสามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะตามสัดัส่่วนของความ
เสี่่�ยงและสอดคล้อ้งกับัความคาดหวังัของลููกค้า้และหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล

เราใส่่ใจเก่ี่�ยวกับัสิินค้า้ เราจัดัการสิินค้า้อ่่อนไหว สิินค้า้อันัตราย สิินค้า้ที่่�ช่วย
ชีีวิิต – สิินค้า้ทั้้�งหมดได้ร้ับัความใส่่ใจที่่�จำำ�เป็็นจากต้น้ทางไปยังัปลายทาง ถืือ
เป็็นเกีียรติิสำำ�หรับัเราที่่�จะปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นคุุณภาพที่่�เข้ม้งวดที่่�สุด

เราไม่่ประนีีประนอม
•	ลู กค้า้ของเราคาดหวังัให้้เรามีีมาตรฐานความรับัผิิดชอบสููงสุุด
•	หุ้้�  นส่่วนธุุรกิิจ ผู้้�รั บัเหมาทุุกราย ร่่วมรับัผิิดชอบ – ร่่วมกันัเราส่่งมอบห่่วง

โซ่่อุุปทานที่่�เราทุุกคนสามารถภาคภููมิิใจได้้

โลจิิสติกส์์ที่่�ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและมีีความรัับ
ผิิดชอบ – เพ่ื่�อหนทางที่่�ดีีกว่่า!

ความเอาใจใส่่  และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติกส์์
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำ ำ� // ความถููกต้อ้งในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้า้พููด // ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น // การแข่่งขันัที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้า้นการผููกขาด // ต่่อต้า้นการติิดสิินบน // การปกป้้องข้อ้มููลและความเป็็นส่่วนตัวั // ความเอาใจใส่่ และรับัผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/CCDD.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/CCDD.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/TCPnF/Documents/Global%20Trade%20Compliance%20Policy.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/TCPnF/Documents/Global%20Trade%20Compliance%20Policy.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/Pages/default.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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One CEVA Code’ หลัักปฏิิบััติิเดีียวกัันของ CEVA ซึ่่ � งเป็็นจรรยาบรรณของกลุ่่� ม CEVA Logistics SA Group (CEVA) ได้้รัับการอนุุมั ติิเม่ื่� อวัันท่ี่�  14 มิิถุุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้� งแต่่วั นท่ี่�  5 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 สำำ �หรัับบริิ ษััท
ในเครืื อทั้้� งหมดของ CEVA และมีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุ กบริิ ษััท การดำำ �เนิินงานและผู้้�ร่่  วมงานของ CEVA  ไม่่ อนุุ ญาตให้้ละเลยหลัักปฏิิบััติินี้้�   และหลัักปฏิิบััติินี้้�  จะใช้้แทนท่ี่� หลัักจรรยาบรรณก่่ อนหน้้าทั้้� งหมดของ CEVA

การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของ CEVA ตลอดจนกฎและหลัักการด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ นโยบายด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ  หรืื อกฎหมายท้้องถิ่่ � น 
จะส่่ งผลให้้มีีการดำำ �เนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุ ง หรืื อลงโทษทางวิิ นััยจนถึึ งและรวมถึึ งการเลิิกจ้้าง เป็็นหน้้าท่ี่� ของเราแต่่ล ะคนในการรายงานเหตุุ การณ์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�  นจริิ งหรืื อท่ี่� น่่ าสงสััยของ 

การประพฤติิมิิชอบต่่ อหน่่ วยงานด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบตามท่ี่� ระบุุ ไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้�   CEVA รัับประกัันการไม่่ต อบโต้้และการรัักษาความลัับ 
ในขอบเขตท่ี่� เป็็นไปได้้ทางกฎหมาย สำำ �หรัับการรายงานการละเมิิดดังกล่่ าวโดยสุุ จริิ ต
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