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หลักปฎิบัติ
เดียวกัน
ของ CEVA

จรรยาบรรณธุรกิจของซีว่า ลอจิสติกส ์

*CEVA มุ่งมั่นท่ีจะรกัษามาตรฐานความซ่ือสตัยสุ์จริตและความประพฤติท่ีถูกตอ้งตามจริยธรรมสูงสุดโดยยดึตามหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณของกลุ่ม CMA CGM
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Mathieu

ถึึง เพ่ื่�อนพื่นักงาน

ผูู้ค้นสรา้งความแตกต่าง! เราเช่ืื่อมั่นว่า การปกป้องและส่งเสริมกนัในทุกๆ วนั เพ่ือให้คนท่ีเรารกัภููมิใจท่ีไดท้ำางานกบั 
CEVA

พวกเราแต่ละคนมีส่วนร่วมในการทำาส่ิงต่างๆ ให้สูงกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ผู่้านนวตักรรม ความมุ่งมั่น และความ
ทะเยอทะยาน เราคน้หาหาทางแก้ไขปัญหาในวนัน้ีและอนาคตของห่วงโซ่อุปทาน 
เราทุกคนเช่ืื่อมโยงโลกเขา้ดว้ยกนั และซีว่าจะเติบโตเป็นผูู้น้ำาดา้นโลจิสติกส ์

การเป็นผูู้น้ำาในธุรกิจทำาให้เรามีส่วนรบัผิู้ดชื่อบต่อการกำาหนดรูปแบบของธุรกิจห่วงโซ่อุปทานในอนาคต และเราตอ้ง
เน้นจุดแข็ง เปิดรบัความร่วมมือ และไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ร่วมกนั ดว้ยความเติบโตของเราทำาให้ตอ้งเผู้ชิื่ญกบั
สถานการณท่ี์ยากลำาบาก เราตอ้งกลา้ท่ีจะหยุด ไตร่ตรองผู้ลกระทบต่างๆท่ีเกิดจากตดัสินใจของเรา และใชื่วิ้จารณญาณ
บนพืน้ฐานทางจริยธรรมท่ีดี

ในฐานะ One Team เราไดส้รา้งหลกัจรรยาบรรณน้ีร่วมกนัเพ่ือใชื่เ้ป็นเข็มทิศดา้นศีลธรรมของเรา เพ่ือนำาไปสู่การเป็น
ผูู้น้ำา เราตอ้งหารือ รบัฟััง และสรา้งทางเลือกเพ่ือสรา้งแนวทางท่ีดีขึน้ของหลกัจรรยาบรรณน้ี น่ีคือมรดกของผูู้มี้ความ
กลา้และมุ่งมั่น!

เรานำาพื่าทีีมโดยใช้้ความถูึกต้อง เป็น One Team, One CEVA

จดหมายจากซีีอีโอ



3  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

ตารางเน้่อหา

แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา  //  4

ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน  //  5

กลา้พูด  //  6

ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น  //  7

การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด  //  8

ต่อตา้นการติดสินบน  //  9

การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั  //  10

ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์ //  11

3  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA



4  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

การเป็็นผู้้�นำาแบบ One Team
เม่ือ CEVA มอบความไวว้างใจให้กบัผูู้น้ำาและผูู้จ้ดัการ พวกเขาจงึมีความรบั
ผิู้ดชื่อบท่ีสูงขึน้ในการนำาพาทีมดว้ยความถูกตอ้งและเป็นแบบอย่างท่ีดี ทีม
ของเราคาดหวงัให้สรา้งวฒันธรรมท่ีดี 
จากตวัอย่างของการทำางาน สะทอ้นให้เราเห็นถงึวิธีการทำางาน การเคารพ
และรบัฟัังซึ่งกนัและกนั ทุกๆวนัเราจะดำาเนินชีื่วิตตามความคาดหวงัน้ีและ
มุ่งสู่ส่ิงท่ีดีกว่า

แบบอย่่าง : ความเป็็นเลิิศ, ตััวอย่่างท่่ี่ด่ี, 
จิินตันาการ, ความกลิ�าหาญ
เราทำำาให้ช้ัดัเจน เราเพ่ิมความมั่นใจให้กบัสมาชิื่กในทีมดว้ยความชื่ดัเจนใน
ความรบัผิู้ดชื่อบและส่ิงท่ีคาดหวงั เราส่ือสารอย่างเปิดเผู้ยเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิด
ขึน้ และเราตอ้งมั่นใจว่าทีมของเราเขา้ใจกฎ หลกัการ และหลกัปฎิบติัเดียวกนั
ของ CEVA น่ีคือวิธีการท่ีนำาทีมไปสู่ความเป็นเลิศ

เราสนบัสนุนซึ่่�งกันัและกันั การนำาทีมไปสู่ความสำาเร็จคือการเคารพและการ
รบัฟััง เราพรอ้มให้ทีมของเราถามคำาถาม แสดงขอ้กงัวล และเสนอแนวคิด 
การกลา้พูดเป็นการปกป้อง One CEVA เราจะสรา้งความมั่นใจว่าทีมของเรา
รูส้กึสะดวกใจในการพูดเก่ียวกบัแนวคิดและการพฒันา เก่ียวกบัจริยธรรม
และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และหลกัจรรยาบรรณน้ี

เราไดร้บัความไวว้างใจ เม่ือเรารบัฟััง เราสญัญาและปฎิบติั การกระทำาของ
เราทำาให้คนมองเห็นและไดยิ้น ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคนรอบขา้ง เป็นส่ิงท่ีน่า
ยินดีท่ีไดร้บัความไวว้างไจจากทีมของเรา เราภููมิใจท่ีเราเป็นบุคคลท่ีพวกเขา
ขอความช่ื่วยเหลือและแบ่งปันความสำาเร็จ

เรามุ�งส่�ส่�งท่ำ�ด่กัว�า ท่ี CEVA เราสรา้งความสำาเร็จดว้ยคุณความดี เม่ือเราเผู้ชิื่ญ
กบัความขดัแยง้ดา้นจริยธรรม เราจะหยุด ไตร่ตรองถงึผู้ลกระทบของการก
ระทำา และขอความช่ื่วยเหลือ มาตรฐานท่ีเรากำาหนดไวเ้ป็นแบบอย่างท่ีดี เช่ื่น
เดียวกบัทีมของเรา

เรานำาท่ำมดว้ยกัารเป็็นแบบอย�าง ในทุกๆวนัเราสรา้งแรงบนัดาลใจให้ทีมของ
เรากลา้หาญและมุ่งมั่น สำาหรบัเราส่ิงท่ีดีกว่า คือ การทำางานดว้ยความถูกตอ้ง
และสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ืองเพ่ือไปให้ไกลกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ 
เราพฒันา  เติบโต และดูแลทีมของเราเพ่ือให้เป็นผูู้น้ำาของ CEVA ในอนาคต

เราค่อ One CEVA Team ทีี�ม่�งสูู่�ความสู่ำาเร็จ!

แบบอย�างของความเป็นผูู้้นำา
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์
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ความช่่่่วย่เหลืิอ
ความช่่วยเหลือ 
ฝ่่ายทรัพัยากรับุคคล

One Team
ร่วมกนั เราปกป้องสถานท่ีทำางานให้มีความซ่ือสตัย ์ความยุติธรรม และความ
ปลอดภูยั เราสรา้งความรูส้กึการมีคุณค่าและไดร้บัความเคารพ เพ่ือให้คุณ
สามารถทำาส่ิงเดียวกนัน้ีได ้ท่ี CEVA เราไม่ให้เกิดการล่วงละเมิด การเลือก
ปฏิบติั และสภูาพการทำางานท่ีไม่ปลอดภูยั วิธีน้ีเราผู้นวกส่ิงท่ีดีกว่าไวร่้วมกนั

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
เราเคารพและด่แลซึ่่�งกันัและกันัดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง มีนำา้ใจ และยุติธรรม 
เราไม่ยอมให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นการล่วงละเมิด ดูหม่ิน หรือดูถูกเหยียดหยาม 
ความรุนแรง การข่มขู่ การล่วงละเมิดทางวาจา การกลั่นแกลง้ การล่วงละเมิด
ทางเพศท่ีไม่พงึประสงค ์และพฤติกรรมท่ีไม่สุภูาพอ่ืนๆ เป็นส่ิงท่ียอมรบัไม่
ได ้และน่ีจะเป็นส่ิงท่ีใชื่ป้ฎิบติัร่วมกนักบัเพ่ือนร่วมงานของเราทุกคน

เราป็ระสบความสำาเร็จเป็็นท่ำม
• เรารบัฟัังซึ่งกนัและกนั การฟัังเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรูเ้ก่ียวกบัเพ่ือน

ร่วมงานของเรา
• เราเช่ืื่อมั่นในความร่วมมือและให้โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมอย่างยุติธรรม
• เราให้ความสำาคญักบัความหลากหลาย ความแตกต่างทำาให้ทีมของเรา

แข็งแกร่งขึน้

เราป็กัป้็องเพ่�อนร�วมงานของเรา ความปลอดภูยัคือส่ิงท่ีเราให้ความสำาคญั! 
ทุกๆ วนั เราจะตอ้งทำาให้มั่นใจว่าทุกคนท่ี CEVA รวมถงึคู่คา้ทางธุรกิจทำางาน
ในสภูาพแวดลอ้มท่ีปลอดภูยั เพ่ือทำาส่ิงน้ี:
• เราเขา้ใจและปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นสุขภูาพ และความปลอดภูยัของ 

CEVA

• เราคอยดูแลเพ่ือนร่วมงานของเราและช่ื่วยเหลือเม่ือพวกเขาตอ้งการ
• เรารายงานปัญหาดา้นสุขภูาพและความปลอดภูยัทัง้หมดทนัที

เราค่อ One Team ด้วยกันท่ีกวัน.

ความถูึกต้องในสู่ถึานทีี�ทีำางาน
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/HumanResources/Pages/home.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/HumanResources/Pages/home.aspx
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ความช่่่่วย่เหลืิอ
สายด่วนจริัยธรัรัมและการั
ปฏิิบติัตามกฎรัะเบียบ

One Team
เป็นหน้าท่ีของเราท่ีจะปกป้อง CEVA เม่ือมีส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง เม่ือเราพูด CEVA 
จะฟัังและลงมือทำา!
บางครัง้มนัเป็นความผิู้ดพลาดอย่างแทจ้ริง บางครัง้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของเรา หลกัจรรยาบรรณของเรา หรือกฎหมาย เม่ือเรา
พูด ทุกสถานการณจ์ะไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นความลบั และ CEVA ปกป้อง
เพ่ือนร่วมงานทุกคนท่ีพูดออกมาจากการตอบโต ้เม่ือมีการประพฤติมิชื่อบ
เราทุกคนสมควรท่ีจะไดร้บัการปฎิบติัอย่างเป็นธรรม เป็นกลาง และทนัท่วงที

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
เรากัลา้พ่ด! การพูดเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปกป้องค่านิยมของเรา และปรบัปรุง
วิธีการทำางานของเรา วิธีท่ีเราให้บริการลูกคา้ดว้ยความเป็นเลิศ เม่ือบางส่ิง
สามารถปรบัปรุงไดห้รือเม่ือเกิดสถานการณท่ี์ไม่ลงตวั หน้าท่ีของเราคือการ
พูด ขอความช่ื่วยเหลือ และคำาแนะนำา
คุณสามารถพูดคุยกบัใครท่ีคุณรูส้กึสบายใจท่ีสุด:
• ผูู้จ้ดัการโดยตรงของคุณ
• ฝ่่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่่ายกฎหมาย
• เจา้หน้าท่ีจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบในประเทศหรือภููมิภูาค

ของคุณ
หากตอ้งการ คุณสามารถติดต่อสายด่วนของเราไดต้ลอด 24 ชื่ั่วโมงทุกวนั
ในหลายภูาษา – ในประเทศส่วนใหญ่ คุณสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผู้ยตวั
ตนไดห้ากตอ้งการ

CEVA รบัฟัง ทำำา และป็กัป้็อง เม่ือคุณกลา้พูด ทีมจริยธรรมและการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของ CEVA จะตรวจสอบทุกเร่ืองอย่างเป็นความลบัและดว้ย
ความเป็นกลางอย่างเต็มท่ี การสอบสวนจะดำาเนินการโดยผูู้ต้รวจสอบท่ีได้
รบัการรบัรองภูายใตก้ารกำากบัดูแลของทีมจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎ
ระเบียบ :
• เฉพาะผูู้ต้รวจสอบท่ีไดร้บัการฝึ่กอบรมและไดร้บัการรบัรองเท่านัน้ท่ี

สามารถทำาการสอบสวนและ
• อยู่ภูายใตก้ารกำากบัดูแลของทีมจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ

เท่านัน้
ในแต่ละกรณี ทีมจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบจะ:
• ปกป้องความลบั
• หาขอ้เท็จจริง
• เปรียบเทียบขอ้เท็จจริงกบักฎหมาย หลกัจรรยาบรรณ หรือกฎและหลกั

การดา้นจริยธรรมและการปฏิบติัตามระเบียบของ CEVA

• เสนอแนะการดำาเนินการท่ียุติธรรม มีวตัถุประสงค ์และการปฎิบติัท่ีเหมาะสม
หลงัจากแต่ละกรณี ทีมจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบจะประเมิน
ความเส่ียงในการตอบโตแ้ละรบัรองว่า CEVA ใชื่ม้าตรการท่ีจำาเป็นและเหมาะ
สมเพ่ือปกป้องทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการสอบสวนจากการตอบโตใ้ดๆ

เราปกป้องค�านิยมทีี�รวมเราเป็นหนึ�ง One CEVA! 
เรากล้าพูื่ด!

กล้าพูื่ด
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515


7  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

ความช่่่่วย่เหลืิอ
กฎและหลกัการัเก่ียว
กบัความขดัแยง้ทางผล
ปรัะโยช่น์One Team

เราตดัสินใจทัง้หมดอย่างอิสระและถูกตอ้ง ทุกวนัเราตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด
สำาหรบั CEVA ทีมงานของเรา และพนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น
สามารถเกิดขึน้ไดเ้ม่ือผู้ลประโยชื่นส่์วนตวัของเรามีส่วนไดเ้สียกบัภูาระหน้าท่ี
ในฐานะพนกังาน CEVA เม่ือเรารูส้กึว่าการตดัสินของเราอาจมีอคติ เราหยุด
และเปิดเผู้ย ดว้ยวิธีน้ี จะทำาให้เราจะตดัสินใจไดดี้ท่ีสุดสำาหรบั CEVA ต่อไป

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
เราเปิดเผู้ยเก่ียวกบัสถานการณ์ใดๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถของเราใน
การตดัสินใจอย่างยุติธรรมและถูกตอ้ง เพ่ือท่ีจะทำาส่ิงน้ี:

เราห้ยุดและเป่็ดเผย การเปิดเผู้ยผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้นเป็นเร่ืองการปรบัปรุง
วิธีตดัสินใจของคุณในนามของ CEVA และลูกคา้ของเรา เม่ือสถานการณส่์วน
ตวัของคุณมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคุณ คุณตอ้งขอความช่ื่วยเหลือ การ
มีส่วนร่วมกบัผูู้เ้ช่ีื่ยวชื่าญอิสระจะทำาให้คุณมั่นใจถงึความโปร่งใส และไดร้บั
มุมมองท่ีเป็นกลาง: เปิดเผู้ยสถานการณข์องคุณต่อเจา้หน้าท่ีฝ่่ายจริยธรรม
และการปฏิบติัตามกฎระเบียบในประเทศหรือภููมิภูาคของคุณ

CEVA เคารพและเขา้ใจ ทุกสถานการณมี์ความแตกต่างกนั มกัจะเก่ียวขอ้ง
กบัผูู้ค้นท่ีอยู่ใกลคุ้ณ และบ่อยครัง้ มกัจะมีวิธีแก้ไขปัญหาท่ีง่ายในการปกป้อง
ผู้ลประโยชื่นข์อง CEVA และคุณเช่ื่นกนั เราเคารพชีื่วิตส่วนตวัของคุณและ
ปฏิบติัต่อผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้นทุกรายการอย่างเป็นความลบัและยุติธรรม 
เม่ือคุณเปิดเผู้ยสถานการณท่ี์อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ ฝ่่ายจริยธรรมและ
การปฏิบติัตามกฏระเบียบจะ:
• มีการสนทนาท่ีเป็นความลบักบัคุณแบบตวัต่อตวัและถามคำาถามเพ่ือเขา้ใจ

สถานการณดี์ขึน้
• และหากมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความขดัแยง้ ให้คน้หามาตรการท่ียุติธรรม 

เป็นกลาง และปกป้องร่วมกบัคุณ
คุณจะไดร้บัอนุญาตเสมอ ดงันัน้คุณและผูู้จ้ดัการสายงานของคุณสามารถ
ปฏิบติัตามได้

หนึ�งเดียวของ CEVA – เราหย่ด เปิดเผู้ย  
และได้รับอน่ญาตโดยอิสู่ระ!

ผู้ลประโยช้น์ทัีบซ้ีอน
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf


8  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

ความช่่่่วย่เหลืิอ
หนา้กฎหมายการัแข่งขนัและ
การัต่อตา้นการัผูกขาด

นโยบายและขัน้ตอนของ 
สมาคมการัคา้

กฎเกณฑ์ท์างธุรักิจของ CEVAOne Team
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัอย่างเสรี ไดผู้้ลกัดนัให้เราทุกคนกา้วไปไกลกว่าความ
คาดหวงัของลูกคา้
เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นผูู้น้ำาดว้ยความถูกตอ้ง ความดี การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
และการแข่งขนัท่ีเป็นไปตามกฎ

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
แข�งขนัตามกัฎ
• การรูจ้กัตลาดทำาให้เราทำาไดดี้ขึน้ – เรารวบรวมขอ้มูลทางธุรกิจท่ีถูกตอ้ง

ตามกฎหมายเท่านัน้ และเราปฏิเสธขอ้มูลละเอียดอ่อนในการแข่งขนัท่ีไม่
พงึประสงค์

• ในแต่ละสถานการณ ์การประชุื่มสมาคมการคา้ การประกวดราคา การ
เป็นผูู้น้ำาดา้นโลจิสติกส ์การจัุดการ การขนส่ง กิจการนายหน้า การรบัเห
มาดา้นโลจีสติกส ์การควบรวมกิจการ หรือการพบปะเพ่ือนท่ีทำางานให้กบั
คู่แข่ง เราเขา้ใจและเคารพในกฎ:

– เราไม่แบ่งปันขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนในการแข่งขนั
– เราไม่ขอขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจากคู่แข่งของเรา
– เราขอความช่ื่วยเหลือและคำาแนะนำาก่อนประชุื่มกบัคู่แข่ง

ความถู่กัตอ้งนำาไป็ส่�กัารตดัส่นใจ
• เรามุ่งมั่นเพ่ือส่ิงท่ีดีท่ีสุดสำาหรบัลูกคา้ของเรา และเราภููมิใจท่ีไดร้บัความ

ไวว้างใจจากพวกเขาผู่้านการแข่งขนัท่ียุติธรรม
• ความกดดนั ความซบัซอ้น และขีดจำากดัเวลา สามารถทำาให้เราสงสยัว่าอะไร

คือการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง นั่นหมายถงึ เราตอ้งหยุด หยุดชื่ั่วคราว และขอ
คำาแนะนำา

เราต้องภููมิใจในสิู่�งทีี�เราตัดสิู่นใจ!

การแข�งขันทีี�เป็นธรรมและการต�อต้านการผูู้กขาด
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/Antitrust.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/Antitrust.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/TAPG.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/TAPG.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf


9  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

ความช่่่่วย่เหลืิอ
นโยบายการัต่อตา้นการัทุ 
จริัตรัะดบัสากล

นโยบายของกำานลั 
และสนัทนาการั

นโยบายการัตรัวจสอบสถานะ
การัปฏิิบติัตามขอ้กำาหนดของ
บุคคลท่ีสาม

กฎเกณฑ์ท์างธุรักิจของ CEVA

One Team
เราภููมิใจท่ีไดด้ำาเนินการดว้ยความถูกตอ้งและต่อสูก้บัการทุจริต ผิู้ดกฎหมาย 
และผิู้ดจรรยาบรรณ เราทุกคนปฏิบติัตามคำามั่นสญัญาท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีว่าดว้ยการต่อตา้นการให้สินบนท่ีบงัคบัใชื่้
ทัง้หมด ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา เรามุ่งมั่นให้โลกเจริญรุ่งเรือง 
ปลอดภูยั และปราศจากการทุจริต เราทุกคนกา้วไปขา้งหน้าเพ่ือปกป้องหลกั
การของเราในการไม่ยอมรบัการติดสินบนโดยสิน้เชิื่ง

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
เราเป็็นแบบอย�างท่ำ�ด่ในกัารทำำาธุุรก่ัจ
• ของขวญัท่ีพอประมาณและการเลีย้งรบัรองท่ีสมเหตุสมผู้ลเป็นส่วนหน่ึง

ของการทำาธุรกิจ – เราดำาเนินการอย่างโปร่งใส ใชื่วิ้จารณญาณท่ีดี และ
เคารพคู่คา้ของเราเช่ื่นเดียวกบัการให้ความสำาคญัเร่ืองกฎหมาย

• เราเก็บรายการและบนัทกึท่ีถูกตอ้ง ตัง้คำาถามถงึเหตุผู้ลสำาหรบัของขวญั
ใดๆ และปรกึษาหารือกนัเป็นการภูายใน

• ในฐานะผูู้จ้ดัการและผูู้น้ำา เรากำาหนดแบบอย่าง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทีม
ของเรารบัทราบกฎเกณฑ์ ์และขอความช่ื่วยเหลือเม่ือเราไม่แน่ใจ

เราโนม้นา้วดว้ยกัารบร่กัาร และขอ้โตแ้ยง้
• แนวทางการทำาธุรกิจของเราชื่ดัเจน – ความสำาเร็จของเราสรา้งขึน้จาก

คุณธรรมและพนัธมิตรทางธุรกิจของเรารบัรูอ้ย่างดี
• ท่ี CEVA ไม่มีสินบนและค่าอำานวยความสะดวก ไม่มีเป้าหมายทางธุรกิจใด

ท่ีควรค่าแก่การประนีประนอมความถูกตอ้งของเรา!
• หากเราตอ้งเผู้ชิื่ญกบัการรอ้งขอการชื่ำาระเงินท่ีไม่เหมาะสม เราจะปฏิเสธ

และขอความช่ื่วยเหลือจากฝ่่ายจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
หรือฝ่่ายกฎหมาย

กัารตดัส่นใจท่ำ�ด่ค่อกัารทำำางานเป็็นท่ำม
• การรบัรูมี้ความสำาคญั: ไม่เพียงแค่ คุณค่า แต่ความตัง้ใจ บริบท สถานท่ี 

ยงัสามารถเปล่ียนภูาพลกัษณข์องบางส่ิงได้
• ส่ิงท่ีอาจจะใชื่้ไดใ้นท่ีหน่ึงสามารถมีอิทธิพลต่อสิงเล็กๆ น้อยๆ ท่ีอ่ืน
• การขอคำาแนะนำาเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง

เราค่อ One Team เรามีความถูึกต้องเป็นหนึ�ง
เดียว!

ต�อต้านการติดสิู่นบน
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

https://www.cevalogistics.com/documents/2020-07/Global%20Anticorruption%20Policy%20-%20English%202020.pdf
https://www.cevalogistics.com/documents/2020-07/Global%20Anticorruption%20Policy%20-%20English%202020.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines%20on%20Gifts%20and%20Entertainment%20Dec%2015_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines%20on%20Gifts%20and%20Entertainment%20Dec%2015_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines on Gifts and Entertainment Dec 15_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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ความช่่่่วย่เหลืิอ
นโยบายการัปกป้องขอ้มูล 
ของกลุ่ม

นโยบายความเป็นส่วนตวั

การัรัายงานการัละเมิด 
ขอ้มูลส่วนบุคคล

กฎเกณฑ์ท์างธุรักิจของ CEVA

One Team
เรามีความรบัผิู้ดชื่อบในการปกป้องขอ้มูลท่ีลูกคา้ พนกังาน และคู่คา้ทาง
ธุรกิจแบ่งปันกบัเรา การปกป้องขอ้มูล การรกัษาความลบั และความเป็น
ส่วนตวันัน้  นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั มนัยงั
เป็นเร่ืองของความเคารพและความเป็นเลิศ ทุกวนัเรากา้วไปไกลกว่านัน้เพ่ือ
ส่งมอบคำามั่นสญัญา

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
เราเคารพความเป็็นส�วนตวั
• เบือ้งหลงัทุกขอ้มูลมีความเป็นมนุษยอ์ยู่! เรารูแ้ละเราให้ความเคารพ!
• เรารวบรวมและประมวลผู้ลขอ้มูล เม่ือ:

– เราไดร้บัอนุญาตให้ทำา และ
– เรามีเหตุผู้ลท่ีดีท่ีจะทำา (เช่ื่น ปกป้องเพ่ือนร่วมงาน จดัส่งสินคา้ ปฏิบติั

ตามภูาระผูู้กพนัตามสญัญาของเรา)

เราป็กัป้็องขอ้ม่ลของล่กัคา้ของเราเฉกัเชั�นเป็็นขอ้ม่ลของเรา
• เราให้ความสำาคญักบัความเป็นส่วนตวัและออกแบบกระบวนการทัง้หมด

ของเรา  เพ่ือปกป้องขอ้มูลท่ีแบ่งปันกบัเรา
• โดยอตัโนมติั มาตรฐานของเราช่ื่วยให้แน่ใจว่าเราใชื่ข้อ้มูลให้น้อยท่ีสุด ไม่

เปิดเผู้ยตวัตน และจดัเก็บขอ้มูลไวน้านเท่าท่ีจำาเป็นเท่านัน้
• เรารบัผิู้ดชื่อบต่อพนัธมิตรทางธุรกิจทัง้หมดของเราในการปกป้องขอ้มูล

ท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างดีท่ีสุด

เราใสู่� ใจบ่คคลทีี�อยู�เบ้่องหลังข้อมูล

การปกป้องข้อมูลและความเป็นสู่�วนตัว
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Group%20Data%20Protection%20Policy_Final.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Group%20Data%20Protection%20Policy_Final.pdf
https://www.cevalogistics.com/en/privacy-policy
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Personal Data Breach Reporting.docx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Personal Data Breach Reporting.docx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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ความช่่่่วย่เหลืิอ
นโยบายการัตรัวจสอบสถานะ
การัปฏิิบติัตามขอ้กำาหนดของ
บุคคลท่ีสาม

การัปฏิิบติัตามขอ้กำาหน 
ดของลูกคา้

นโยบายการัปฏิิบติัตา 
มการัคา้โลก

หนา้สนบัสนุน GTC

กฎเกณฑ์ท์างธุรักิจของ CEVA

One Team
เราภููมิใจท่ีไดเ้ช่ืื่อมโยงผูู้ค้นทั่วโลก! เราขนส่งสินคา้ท่ีมีค่าท่ีสุดและรบัรองว่า
เราจะตอบสนองในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด ในฐานะผูู้น้ำา
ระดบัโลก เราเคารพกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศท่ีบงัคบัใชื่ท้ัง้หมด 
บงัคบัใชื่ก้ฎขอ้บงัคบัเฉพาะผู้ลิตภูณัฑ์ท์ัง้หมด ส่งมอบบริการร่วมกบัคู่คา้
ทางธุรกิจของเราไดอ้ย่างดี และสนบัสนุนทางเลือกท่ียั่งยืนเพ่ือลดผู้ลกระ
ทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ความรับผิู้ดีช่่อบของเรา
เราร่จ้กััล่กัคา้และซึ่พัพลายเออรข์องเรา
• การให้บริการ การจดัส่งสินคา้แต่ละครัง้ เราตอ้งรูว่้าธุรกรรมแต่ละรายการ

เราทำาธุรกิจอยู่กบัใคร
• การผู้สมผู้สานความเช่ีื่ยวชื่าญของมนุษยเ์ขา้กบัเทคโนโลยีขัน้สูงช่ื่วยให้

เราสามารถดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะตามสดัส่วนของความ
เส่ียงและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้และหน่วยงานกำากบัดูแล

เราใส�ใจเก่ั�ยวกับัส่นคา้ เราจดัการสินคา้อ่อนไหว สินคา้อนัตราย สินคา้ท่ีช่ื่วย
ชีื่วิต – สินคา้ทัง้หมดไดร้บัความใส่ใจท่ีจำาเป็นจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ถือ
เป็นเกียรติสำาหรบัเราท่ีจะปฏิบติัตามขอ้กำาหนดดา้นคุณภูาพท่ีเขม้งวดท่ีสุด

เราไม�ป็ระน่ป็ระนอม
• ลูกคา้ของเราคาดหวงัให้เรามีมาตรฐานความรบัผิู้ดชื่อบสูงสุด
• หุ้นส่วนธุรกิจ ผูู้ร้บัเหมาทุกราย ร่วมรบัผิู้ดชื่อบ – ร่วมกนัเราส่งมอบห่วง

โซ่อุปทานท่ีเราทุกคนสามารถภูาคภููมิใจได้

โลจิสู่ติกส์ู่ทีี�ตอบสู่นองอย�างรวดเร็วและมีความรับ
ผิู้ดช้อบ – เพ่ื่�อหนทีางทีี�ดีกว�า!

ความเอาใจใสู่�  และรับผิู้ดช้อบระบบโลจีสู่ติกส์ู่
แบบอย่างของความเป็นผูู้น้ำา // ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำางาน // กลา้พูด // ผู้ลประโยชื่นท์บัซอ้น // การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูู้กขาด // ต่อตา้นการติดสินบน // การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั // ความเอาใจใส่ และรบัผิู้ดชื่อบระบบโลจีสติกส ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/CCDD.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/CCDD.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/TCPnF/Documents/Global%20Trade%20Compliance%20Policy.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/TCPnF/Documents/Global%20Trade%20Compliance%20Policy.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/Pages/default.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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One CEVA Code’ หลัักปฏิิบััติิเดีียวกันของ CEVA ซึ่่ � งเป็นจรรยาบัรรณของกล่ั� ม CEVA Logistics SA Group (CEVA) ได้ีรับัการอน่มัติิเม่� อวันทีี่�  14 มิถุ่นายน พ.ศ. 2565 โดียมีผลับัังคัับัใช้้ต้ัิงแติ� วันทีี่�  5 กรกฎาคัม พ.ศ. 2565 สำำ าหรับับัริ ษััที่
ในเคัร่ อท้ัี่งหมดีของ CEVA แลัะมีผลับัังคัับัใช้้กับัท่ี่กบัริ ษััที่ การดีำ าเนินงานแลัะผ้้ร� วมงานของ CEVA  ไม� อน่ญาติให้ลัะเลัยหลัักปฏิิบััติิน้ี แลัะหลัักปฏิิบััติิน้ีจะใช้้แที่นทีี่� หลัักจรรยาบัรรณก� อนหน้าท้ัี่งหมดีของ CEVA

การลัะเมิดีหลัักจรรยาบัรรณของ CEVA ติลัอดีจนกฎแลัะหลัักการด้ีานจริ ยธรรมแลัะการปฏิิบััติิติามกฏิระเบีัยบั นโยบัายด้ีานจริ ยธรรมแลัะการปฏิิบััติิติามกฏิระเบีัยบั  หร่ อกฎหมายท้ี่องถิุ� น 
จะสำ� งผลัให้มีการดีำ าเนินการแก้ไข ปรับัปร่ง หร่ อลังโที่ษัที่างวิ นัยจนถุ่ งแลัะรวมถุ่ งการเลิักจ้าง เป็นหน้าทีี่� ของเราแติ� ลัะคันในการรายงานเหต่ิการณ์ทีี่� เกิดีข่ ้ นจริ งหร่ อทีี่� น� าสำงสัำยของ 

การประพฤติิมิช้อบัติ� อหน� วยงานด้ีานจริ ยธรรมแลัะการปฏิิบััติิติามกฎระเบีัยบัติามทีี่� ระบ่ัไว้ในหลัักจรรยาบัรรณน้ี CEVA รับัประกันการไม� ติอบัโต้ิแลัะการรักษัาคัวามลัับั 
ในขอบัเขติทีี่� เป็นไปได้ีที่างกฎหมาย สำำ าหรับัการรายงานการลัะเมิดีดัีงกลั� าวโดียส่ำจริ ติ

www.cevalogistics.com


